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BowTieXP Version 6.0 y superior

Por favor note que esta documentacién es preliminar y estd sujeta a cambios sin previo
aviso. La version mas reciente de este documento puede ser obtenida via CGE (e-mail) o via
un Revendedor de Valor Afadido de BowTieXP.



Copyright

© IP Bank B.V. 2004-2014. BowTieXP es una marca registrada de IP Bank B.V. Sujeto a
cambio sin previo aviso. Todos los derechos reservados.

Términos y condiciones para usar este
documento

El copyright de este manual de software y guia de formacion (el documento) pertenece a IP
Bank B.V. quién ha autorizado a CGE Risk Management Solutions B.V. a proporcionar este
documento al mercado.

Este documento y/o cualquier parte del documento sélo pueden ser usados para la formacion
en la herramienta de software BowTieXP y su metodologia. No puede ser usado para
formacion Unicamente de metodologia o formacion con respecto a ningin otro instrumento o
metodologia.

Este documento y/o cualquier parte del documento siempre deben estar acompafados por
estos términos y condiciones. Sin ellos, cualquier posesion y/o uso de este material es ilegal.

Este documento no puede ser publicado en ningun lugar publico de descargas; Los
Revendedores del Valor Afiadidos (VARs) pueden proporcionar este documento Unicamente
impreso y/o en formato PDF. Sélo los VARs pueden distribuir este documento y sélo a sus
contactos y clientes, ninguno de los cuales puede ser un competidor de CGE y/o IP Bank.

Este documento sélo puede ser proporcionado por VARs oficiales de la herramienta de
software BowTieXP. Revise la lista de VAR'’s en el sitio web http://www.bowtiexp.com antes
de usar este documento. Si este documento no ha sido proporcionado a usted por un VAR
oficial, por favor reporte esto a nosotros inmediatamente por el correo electrénico
support@cgerisk.com.

Este documento puede ser editado y personalizado por los VARs, a condicion de que:

e Ellos dejen los términos y condiciones, los avisos de copyright y los logotipos
intactos.

e Ellos informen a CGE Risk Management Solutions B.V. y envien a CGE Risk
Management Solutions B.V. una copia de los cambios.

e Ellos asuman responsabilidad Unica por el contenido cambiado del documento y el
impacto que el contenido cambiado tenga o pueda tener en el resto del documento.

e Ellos actien en el mejor interés de CGE Risk Management Solutions B.V. y no hagan
nada para perjudicar el buen nombre y reputacién de CGE Risk Management
Solutions B.V.

e Ellos en principio permitan que CGE Risk Management Solutions B.V. use su
contenido en la guia de formacion (con referencia).
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Introduccion

1.1. Gracias

Gracias por su interés en la metodologia de BowTie y en el software BowTieXP. Los
profesionales en gerencia de riesgos de todo el mundo han descubierto el valor en la
implementacién de esta metodologia al usar BowTieXP; Una herramienta potente y facil de
usar.

1.2. Estructura de este Documento

Este documento contiene guias paso a paso para ayudarle a comenzar:

e Capitulo 2, Guia de Instalacion Rapida en la pagina 6. Esta guia describe como
instalar BowTieXP en su ordenador.

e Capitulo 3, Guia Rapida de Inicio en la pagina 8. Esta guia habla brevemente de la
metodologia de BowTie y luego da una guia paso a paso de como crear un diagrama
de BowTie usando el software. Algunos conceptos importantes de software son
explicados.
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Guia de Instalacion Rapida

En este capitulo le daremos un paseo por
los pasos para instalar BowTieXP.

Introduccion

La Instalacién de BowTieXP en su ordenador es, en la mayoria de las circunstancias, muy
simple. Si, sin embargo, usted se encuentra con problemas y quiere tener informacion mas
detallada acerca del procedimiento de instalaciéon, acerca de los prérequisitos y la
compatibilidad del software, ésta estd disponible en el manual completo del software. Por
favor, contacte a CGE para recibir el manual completo.

2.1. Instalacion de BowTieXP

Abra un navegador de internet y dirijase a:

http://www.governorsmansion.nl/downloads/bowtiexp/

Usted tendra que descargar lo siguiente:
e Solo en Windows XP: El instalador de Microsoft .NET Framework 2.0, si éste no se
encuentra ya instalado.
e El instalador de BowTieXP.

Si usted estd usando Windows XP: Haga doble clic en el primer archivo que descargo6 (El
instalador de .NET Framework) y deje que el asistente de configuracion le guie en los pasos
para la instalacion. Note que Windows Vista y Windows 7 vienen con el framework ya
instalado.

Haga doble clic en el segundo archivo que descargd (el instalador de BowTieXP) y deje que el
asistente de configuracién le guie en los pasos para la instalacion.

2.2. Activacion de BowTieXP

Cuando usted inicia BowTieXP por primera vez, éste le pide un cédigo de prueba o un cédigo
de activacion:

r ~
Preduct Activation... [iE-J
This preduct reguires an activation code to run. Flease enter the activation code  [] 2 [=]

in the textbox below or contact your software supplier with the host id listed

below for a valid code.

Click here to show site licensing options also. =

Lock te: Lock to this computer - |
Current host id: SFDCEGST TTEBSHZF KLKAQVTX 7DLIZ2RZ IEI
Activation or trial code:

Status: Mo activation code or tnal cede loaded or is invalid Cancel

Figura 1 - Dialogo de Activacion
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Si usted tiene un cddigo de prueba valido, usted puede ingresarlo en el cuadro de texto de
Cddigo de Prueba o de Activacion, y BowTieXP correra.

Si usted ha comprado BowTieXP, usted tendrd que obtener un cédigo de activacién para
activar permanentemente BowTieXP. Por favor copie el céodigo mostrado en el cuadro de
texto de Anfitrion Actual ID y péguelo en un correo electronico a CGE en
support@cgerisk.com. Le enviaremos entonces un cédigo de activacion. Después de ingresar
este codigo en el cuadro de texto de Cddigo de Prueba o de Activacion, BowTieXP correrd
para siempre.
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Guia Rapida de Inicio

En esta seccion le conduciremos por los
pasos necesarios para crear un
Diagrama de BowTie simple.

3.1. Una breve descripcion de la metodologia de
BowTie

Nota: Mire el manual de metodologia para una elaboracion mas cuidadosa.

La metodologia de BowTie es usada para la evaluacién de riesgos, gerencia de riesgos y
(muy importante) la comunicacidon de riesgos. El método es disefiado para dar una mejor
descripcion de la situacion en la cual ciertos riesgos estan presentes; para ayudar a la gente
a entender la relacidn entre los riesgos y los eventos organizativos.

La fuerza de la metodologia yace en su simplicidad; la frase “menos es mas” es ciertamente
aplicable.

La gerencia de riesgos es completamente sobre la gerencia de la percepcién de riesgos, ya
que la mayoria de los accidentes pasan debido a acciones o inacciones de las personas. La
gente que trabaja en ambientes de riesgos deberia estar consciente de los riesgos
organizativos presentes y deberia tener un entendimiento exacto de su papel en él. Esto sélo
puede ser llevado a cabo por la suficiente comunicacién de riesgo ajustada a las capacidades
de aquella parte del personal al cual usted quiere dirigirse, llevando al establecimiento de
una propiedad operacional.

Muchas evaluaciones de riesgo son hechas usando instrumentos cuantitativos. Estos pueden
ser suficientes para ciertos tipos de equipo, pero son menos valiosos para la evaluacion de
riesgos organizativos. Los seres humanos son menos faciles de predecir que las maquinarias
y la combinacién operacional de todos los factores presentes (piense en la gente, el equipo,
el tiempo, el clima, los factores organizativos, etc.) lleva hacia aun mas dificultades. Hacer
predicciones exactas del futuro en un ambiente que es tan complejo como el mundo mismo,
es simplemente imposible. En muchas organizaciones, las posibles consecuencias que estan
en juego (resultantes de un accidente) son demasiado grandes como para ser ignoradas. Por
lo tanto, es sabio estar preparado para ‘todo’; piense en todos los posibles escenarios y
evalle como estd preparada su organizacion para lidiar con ellos. Esto es exactamente lo
que el método de BowTie y BowTieXP le ayudaran a lograr.

El Riesgo en la metodologia de BowTie es elaborado por la relacidn entre Peligros, Primeros
Acontecimientos, Riesgos y Consecuencias. Las Barreras son usadas para mostrar que
medidas tiene una organizacién en lugar para el control de riesgos.

3.1.1. Peligros

La palabra "peligro" sugiere que es no deseado, pero de hecho, es lo contrario: es
exactamente lo que usted desea o incluso necesita para hacer negocios. Es una entidad con
el potencial para causar dafios pero sin ella no hay negocio. Por ejemplo la industria del
petréleo; el petrdleo es una sustancia peligrosa (y puede causar mucho dafio cuando es
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tratado sin cuidado) pero es lo que mantiene la industria del petrdleo en el negocio! Necesita
para ser manejado porque siempre que esté bajo control, no es dafiino.

3.1.2. Primer Acontecimiento

Asi, siempre que un peligro esté controlado, estd en su estado deseado. Por ejemplo: el
petréleo en una tuberia, en su camino hacia la costa. Pero ciertos acontecimientos pueden
causar que el peligro se libere. En la metodologia de BowTie, tal acontecimiento es llamado
el Primer Acontecimiento. El primer acontecimiento no es una catdstrofe todavia, pero las
caracteristicas del peligro estan ahora abiertas. Por ejemplo: el petréleo esta fuera de la
tuberia (pérdida de contencidon). No es un desastre mayor, pero si no es solucionado
correctamente puede tener como resultado algunos otros acontecimientos no deseados
(consecuencias).

3.1.3. Riesgos

Frecuentemente, hay varios factores que podrian causar el primer acontecimiento. En la
metodologia de BowTie éstos se llaman Riesgos. Estos riesgos tienen que ser suficientes o
necesarios: cada riesgo por si mismo deberia tener la capacidad de causar el Primer
Acontecimiento. Por ejemplo: la corrosidon de la tuberia puede llevar a la pérdida de
contencion.

3.1.4. Consecuencias

Cuando un Primer Acontecimiento ha ocurrido, éste puede llevar a ciertas consecuencias.
Una consecuencia es un acontecimiento potencial que resulta de la liberacion del Peligro que
causa directamente la pérdida o el dano. Las consecuencias en la metodologia de BowTie
son acontecimientos no deseados que una organizacion quiere evitar 'por todos los medios'.
Por ejemplo: que el petrdleo se escape hacia el medio ambiente.

3.1.5. Barreras (también conocidas como controles)

La gerencia de riesgos es acerca del control de riesgos. Esto se hace colocando barreras para
impedir que ciertos acontecimientos ocurran. Una Barrera (o control) puede ser cualquier
medida tomada que actue contra alguna fuerza o intencién indeseable, a fin de mantener un
estado deseado.

En la metodologia de BowTie hay Barreras preventivas (en el lado izquierdo del Primer
Acontecimiento) que impiden que el Primer Acontecimiento ocurra. Por ejemplo: las
inspecciones regulares de corrosién de las tuberias. También hay barreras reactivas (en el
lado derecho del Primer Acontecimiento) que impiden que el Primer Acontecimiento resulte
en consecuencias no deseadas. Por ejemplo: el equipo de deteccion de fugas o el suelo de
hormigdn alrededor de la plataforma de los tanques de petrdleo.

Note que los términos barrera y control son la misma construccion y dependiendo de la
industria y la compainiia, se usara uno o el otro. En este manual usaremos el término Barrera.

3.1.6. Factores de intensificacion /factores de
derrota/mecanismos de deterioro de la barrera

En una situacion ideal una barrera evitara que un Riesgo cause el Primer Acontecimiento. Sin
embargo, muchas barreras no son 100% efectivas. Hay ciertas condiciones que pueden
hacer que una barrera falle. En la metodologia de BowTie éstos son Ilamados Factores de
Intensificacion. Un Factor de Intensificacion es una condicion que lleva a un riesgo
aumentado al derrotar o reducir la eficacia de una barrera. Por ejemplo: un terremoto que
lleva a la aparicién de grietas en el piso de concreto alrededor de una tuberia.

Los Factores de Intensificacion también se conocen como factores de derrota o mecanismos
de deterioro de la barrera. Cual de los términos se use va a depender de la industria y
compafiia. En este documento usaremos el término factor de intensificacion.
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3.1.7. ALARP

Si usted quiere estar completamente seguro de que no hay riesgos presentes, usted tiene
gue deshacerse del peligro. Pero debido a que el peligro forma parte del negocio normal,
esto es simplemente imposible. Aceptamos que hay un riesgo y tratamos de hacer todo lo
posible para mantener el riesgo "Tan Bajo como Sea Razonablemente Practicable" (ALARP,
por sus siglas en Inglés). Para que un riesgo sea “ALARP” debe ser demostrable que el costo
implicito en reducir el riesgo seria alun mas enormemente desproporcionado al beneficio
obtenido.

Lo que ALARP significa es diferente para cada organizacion; depende de los riesgos que una
organizacion quiere o no quiere tomar y de lo que una organizacion quiere gastar (en tiempo
y dinero) en medidas de barrera/control.

3.1.8. Recapitulacion de la Terminologia

Usted deberia estar ya familiarizado con los siguientes términos:

e El peligro, parte de los negocios normales pero con el potencial para causar dafio,
puede ser liberado por:

e Un Primer Acontecimiento, no es una catastrofe aln, sino el primer acontecimiento
en una cadena de acontecimientos no deseados.

e El Primer Acontecimiento puede ser causado por Riesgos (causas suficientes o
necesarias).

e El Primer Acontecimiento tiene el potencial para llevar a Consecuencias no deseadas.

e Las Barreras (preventivas) son las medidas que se toman para impedir que los
Riesgos resulten en Primeros Acontecimientos.

e Las barreras (reactivas) son medidas tomadas para prevenir que el Primer
Acontecimiento lleve a Consecuencias no deseadas.

e Un Factor de Intensificacion es una condiciéon que derrota o reduce la eficacia de una
barrera.

Cubriremos los pasos siguientes en las siguientes secciones:
e Una rapida descripcién del disefio del software,

Agregar/definir una ubicacion,

agregar un peligro y un primer acontecimiento,

agregar riesgos,

agregar consecuencias,

agregar barreras,

Y agregar factores de intensificacion.

3.2. La Pantalla de BowTieXP

Cuando usted inicie el BowTieXP por primera vez, se le haran un par de preguntas y se le
dara algo de informacién:

e Si usted esta de acuerdo con el EULA,

e Se muestran la historia de la versién / notas de publicacién,

e Si el BowTieXP puede chequear si hay actualizaciones y algunas otras preferencias,

e Qué idioma desea usted usar.
Después de aceptar las EULA, usted puede dejar todo como se encuentra por defecto.

Esta pantalla se muestra sélo la primera vez. Una vez que termina, el BowTieXP arrancara
normalmente.

Después de iniciar BowTieXP, en la pantalla siguiente aparecera:
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Figura 2 - Pantalla Principal de la Aplicacion

Esta pantalla consiste de varias partes con las que usted tendra que familiarizarse antes de
ser capaz de comenzar a construir su caso. Ellas son explicadas abajo. Por favor note los
titulos en las varias ventanas en la captura de pantalla - a lo largo del documento nos
referiremos a estas ventanas por esos nombres.

Las ventanas que necesitaremos en este capitulo son destacadas y discutidas mas abajo.

NOTA: El disefio de su pantalla podria ser ligeramente diferente si usted estd usando
una version diferente de BowTieXP - algunos rasgos sélo estan disponibles si usted
ha comprado la versién avanzada y/o el complemento IncidentXP add-on. Todos los
rasgos que no estan en la version estandar de BowTieXP seran marcados en el texto.

Captura de pantalla con | Descripcién
Descripcion destacada

TreeView — La ventana TreeView le ayuda facilmente
a navegar por su ficha de historia BowTie. En esta
ventana usted tiene acceso a su ficha de historia,
incluso las tablas de consulta asociadas con su
archivo, las actividades, documentos y locaciones.
También es una manera rapida y facil de saltar a
diferentes porciones de su diagrama haciendo clic en
ellos en el TreeView - el diagrama seguira.

Note que usted puede hacer clic sobre los iconos de
'+’ o ‘-’ para expandir u ocultar los detalles
asociados con cada articulo.
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Edit

Edtor | User Data | Operations | Document Links|

Name: [New Threat 1]
Description

edit in popup

Category:

(o Value Assigned>

Frequency:

(o Value Assigned>

Equivalent Top Event (vuLey 7

[F] Acceptance criteriz have been met

=

View Criteria

Diagrama - la Ventana de Diagrama es donde la
parte visual de su diagrama tomara forma.

Hay distintas formas asociadas con cada parte del
diagrama de BowTie que representan aspectos
diferentes de su caso. Piense en la ventana de
diagrama como su tablero de dibujo.

Editor - En la Ventana de Editor usted puede
presentar y corregir todo el contenido escrito dentro
de su diagrama. Al hacer doble clic sobre los
articulos en el TreeView o diagrama, la ventana del
editor aparecera, lo cual le permite editar los
diferentes campos de un articulo.

Nota: usted también puede Ilamar al editor haciendo
clic una vez sobre un articulo para seleccionarlo, y
entonces presionar F2.

Tres datos, si se llega a perder:

1. Al presionar F2 aparecera la ventana del editor para el articulo seleccionado.

1. Presionando Shift + F12 devuelve todas las ventanas a su ubicacion original - el
disefio, como se ve en la captura de pantalla es restaurado. Usted también puede
presionar el icono de estrella en la barra de herramientas.

2. Si usted no puede encontrar su diagrama, usted, o no ha seleccionado un
Peligro/Primer Acontecimiento, o ha seleccionado una etiqueta diferente, como la
etiqueta de “Descripcién de Caso” en la Ventana de Diagrama en vez de la etiqueta

'de Diagrama’.

3. Al presionar el simbolo '+' en la Ventana TreeView se muestran las ramas
escondidas, presionando el simbolo '-' se esconden.

Usted esta listo ahora para crear su primer diagrama de BowTie. Un diagrama bowtie de
ejemplo ya ha sido creado para usted - usted puede modificarlo como guste. Si usted desea
crear uno nuevo desde el principio, siga las instrucciones de abajo.

3.3. Adicion rapida de un diagrama

Debido a que la adiciéon de un nuevo riesgo es una tarea hecha con frecuencia, usted puede
entrar al menu de Diagrama y elegir la opcién “Anadir un nuevo Diagrama BowTie":

-

k4 Untitled - BowTieXP

FHle Case
= H

Treeview

Default Filtering

Edit

Diagram | View Tools Help

Add new BowTie Diagram P |ﬁ F

Display Options... Gﬂ-o-Sbh\;t-t-A
Manage Display Option Profiles...
Default Fonts 3
Expand & Collapse 3

Header and Footer Layout...

J F5

Redraw Ciagrams
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Esto afiade un nuevo diagrama bow-tie vacio de una vez, el cual usted puede entonces
ajustar para adaptarse a sus necesidades. Haga doble clic sobre los articulos para editarlos.
Busque los botones verdes en el diagrama para afiadir nuevos articulos:

Loss of
containment

L=

3.4. Paso a paso - paso 1: Agregar una Ubicacion

Cada diagrama bow-tie pertenece a una ubicacion. Usando el acceso directo en el parrafo
previo usted puede haber notado que se ha creado una nueva ubicacién por defecto para
contener al nuevo diagrama por defecto. Ahora, procederemos a explicar como hacerlos paso
a paso. Es muy facil. Tan sélo haga clic con el botén derecho sobre los articulos para ver lo
que usted puede hacer para manipularlos.

Agregando una ubicacidon es como se comienza un diagrama de BowTie. Usted esta creando
el caso para una o mas locaciones. Una ubicacion podria ser un depdsito o una plataforma
perforacion de petréleo, pero también un avidn o un coche. Cada ubicacion puede contener
multiples diagramas BowTie, un diagrama por cada combinacion de Peligro/Primer
Acontecimiento.

Para crear una ubicacidn, vaya a la Ventana Treeview y haga lo siguiente:
1. Haga clic con el botéon derecho de su mouse en el nodo del arbol Illamado

ubicaciones:
2. Seleccione Nuevo....

= Case File Add Location @
L ® Lookup Tables
+|- @ Operations And Risks Location Name |Threat AC. I Escalation Factor A.C. | Consequence AC. I Barmier AC. I User Datal
i @ SharePairt Lists )
® Document Links Mame: o
® Activities Description: -
i @ Black Incidents .
i edit in popup
i =pilocations -
) Undo (Delete Location) Cd+Z
Bedo Ciri+Y
Edit... F2
|I:|‘]J New Location ... e Ins _
Delets i Del —
Change Crder... \
ot CieX

Copy Cid+C

Paste Cir+V

Mark Location Container for compare

Figura 3 - Agregar una ubicacion

3. La casilla del didlogo del editor aparece.
4. Ingrese un nombre de ubicacion en la casilla de texto de nombre.

Nota: Note que el campo 'Nombre' tiene un signo de admiracion rojo a su lado. Esto
significa que es un campo obligatorio y usted debe llenarlo.
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5. Ingrese una descripcion mas detallada, de ser deseado.
6. Presione 'OK' para agregar la ubicacion.

Esta nueva ubicacidn aparecera en su “Treeview” como se muestra en la Figura 4.

= | Casze File = | Casze File

+-- @ Lookup Tables +- @ Lookup Tables
+ ® Cperations And Risks + ® Cperations And Risks
- ) SharePoint Lists - 8 SharePoint Lists

® Document Links . ® Document Links

@ Activities b @ Activities
i @ Black BowTieXP Inciderts ® Black BowTieXFP Inciderts
. =|| ocations =|-- = Locations

‘- | Platform 24

Figura 4 - Agregar una ubicacién - Cambios de treeview

3.5. Paso 2: Agrega un Peligro y un Primer
Acontecimiento

Ahora usted tiene que agregar un peligro y un primer acontecimiento a su nueva ubicacion.

1. Mire al Treeview. Usted vera la ubicacién que ya cred en el paso 1.
2. Haga clic con el botdn derecho en el nodo de ubicacion.
3. Seleccione nuevo del menu y el didlogo del editor aparecera.

r 3
=l [ Case Fils Add Hazard =5
+- @ Lookup Tables
+-- ® BSCAT Incident Lockups General | Risk its I Sign Off I Headers and Footers | Revision Info | User Data IODecations Al
+ ® Operations And Risks
i @ SharePoint Lists Hazard code:
- @ Document Links Hazard name: Q
- @ Activities
- @ Black Incidents Top event: o
- ® BSCAT Incidents Affects: (<o Value Assigned> -
=} = Locations t2ble: [(No Value Assi ]
H 3 igned: -
e pRom 24 [ o Gt Location) Gz | Description: ,
Bedo Cr+Y edit in popup
Edit Location ... F2
|E|‘]J New Hazard ... N Ins
x Delete Location e Del
Change Order... e
Cut Cirl+X
N Cancel
Sz Copy Cir+C e
Paste Ctr=V
Mark Location for compare

Figura 5 - Agregar un peligro

4. Ingrese un nombre de peligro y un primer acontecimiento en las casillas de texto.
5. Haga clic en el botén ok para guardar.

Note que su Peligro y Primer Acontecimiento aparecen ahora en la Ventana de Diagrama.
Usted esta listo ahora para comenzar a trabajar con su diagrama de BowTie.
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s 2
L4 Untitled® - BowTiexP o )
Fle Case Edt Diagem Mew Tools Help
BEHIe B0 P FEy Bk dp
: Treeview + % @ Diagram - Hydrocarbons / Loss of con... r Case Overview I 4 b x (@
=
: ) 7E) wi) A - 4k ] _ 2
E— o ettt 5 | [P [B] I EEHEY e g
. s
= [ Case Flle i | : Bpandlevel L 2 o B B & B =
% ® Lookup Tables  Fter: Mo Fiter - L
# @ Operations And Risks = =
i @ Audits |
i~ @ SharsPoint Lists =
i~ ® Document Links %
e @ Metivities —
=} =p Locations =
=+ o Platforn 24 @
- @ Hydrocarbons / Loss of containment =
g
S

Loss of
containment

Figura 6 - Después de agregar un peligro

3.6. Paso 3: Agregar Riesgos
Su ventana Treeview se vera ahora asi:

= [ Case File
+ @ |ookup Tables
+ ® Operations And Risks
- @ Audits
----- ® SharePoint Lists
- @ Document Links
----- @ Activities
-|-- = Locations
= & Platform 24
+- @ Hydrocarbons / Loss of containment

Figura 7 - El peligro seleccionado en el Treeview

Y su ventana de diagrama se vera asi:
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““

. Hydrocarbons

Loss of
containment

Figura 8 - Un Diagrama BowTie Minimo

Ahora usted puede comenzar a agregar Riesgos para su combinacion de Peligro/Primer
Acontecimiento. Esto puede hacerse directamente en el diagrama, via la barra de
herramientas o via el menu de contextos (clic con el boton derecho).

Mueva el ratdon hacia la izquierda del circulo rojo del primer acontecimiento. Un pequefo
signo mas verde aparecera. Haciendo clic en éste se afiadird un peligro. Note la posicién del
puntero del ratdn:

Loss of
containment

)

Aparece una caja de didlogo donde usted puede nombrar el riesgo que usted desea agregar
al diagrama. Ingrese una descripcion y presione OK. Su diagrama ahora se ha expandido.

Loss of
containment

Threat

Figura 9 - El riesgo recientemente agregado

Cuando usted selecciona su Primer Acontecimiento, una casilla verde aparece alrededor de él
en el diagrama para indicar que esta seleccionado. Ahora, usted puede seleccionar el botén
'‘agregar el riesgo' en la barra de herramientas del diagrama como se muestra abajo.
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ﬂ Diagram - Hydrocarbons / Loss of con__. Case Overview
APy Default -7 IR EEE e

Bpandlevel: 1 2 21 B B 6 H-’J ia

- == . 5

Al

Fiter: Mo Fitter - |

¥

Freat... |
Figura 10 - Botén de Agregar Riesgos de la Barra de Herramientas

Usted también puede hacer clic con el botén derecho sobre el primer acontecimiento y
encontrar el articulo del menu Anadir -> Nuevo Riesgo.

Siga agregando riesgos hasta que esté satisfecho de que los ha cubierto todos.

Nota: Use las barras de desplazamiento y los botones acercamiento y alejamiento en
la barra de herramientas para navegar por su diagrama.

3.7. Paso 4: Agregar Consecuencias

Si su primer acontecimiento llegara a ocurrir, usted querria tener un entendimiento de los
posibles resultados y de las reacciones necesarias para tal acontecimiento. Las
Consecuencias en un diagrama de BowTie permiten que usted analice ambos lados de un
Primer Acontecimiento.

Usted puede afadir consecuencias a su diagrama de forma similar a como afiadimos riesgos
- haga clic en el botdn verde a la derecha del primer acontecimiento:

= of 2
nment Ia\s

&)

El editor aparecerd. Ingrese una descripcién para la consecuencia. Haga clic en OK o en
Return (Enter). Ahora su diagrama luce asi:

Loss of

containment | |
Consequence

Figura 11 - La consecuencia recientemente agregada

Nota: Usted puede también hacer clic con el botén derecho del mouse en el primer
acontecimiento en el diagrama o en el treeview. Entonces seleccione Agregar >
Consecuencia.

Usted también puede seleccionar el primer acontecimiento en el diagrama y usar el
boton de la barra de herramientas.
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Usted acaba de crear ya lo mas esencial de su diagrama de BowTie. Entonces, usted tiene
que poblar este diagrama con la informacidn sobre las medidas que existen para impedir que
los riesgos provoquen el primer acontecimiento, y las medidas que existen para mitigar o
impedir que las consecuencias se hagan realidad, en caso de que su primer acontecimiento
ya haya ocurrido. Estas medidas son conocidas como barreras.

3.8. Paso 5: Agregar barreras,

Ahora, usted va a agregar una barrera a su diagrama bowtie.

o Loss of
: containment
Threat [}
=% |

Haga clic en el boton mas verde al lado del riesgo. El editor aparecera. Ingrese la descripcion
de su barrera y haga clic en OK.

H Loss of
- containment
Threat I

New Barrier

Continlle agregando barreras a cada Riesgo o Consecuencia hasta que usted sienta que su
diagrama estd completo. Usted puede agregar barreras a la izquierda o la derecha de los
articulos existentes.

Usted puede reordenar los controles arrastrandolos alrededor. Usted también puede
reordenar los riesgos y consecuencias de la misma manera.

Nota: Usted también puede afiadir una barrera haciendo La Consecuencia
Recientemente Agregada sobre un riesgo en el diagrama o usando la barra de
herramientas. Usted también puede agregar barreras a través del Treeview. Expanda
el riesgo y vera un nodo titulado “Barreras”. Haga clic con el botén derecho sobre él
y seleccione para afiadir una nueva barrera.

3.9. Paso 6: Ahadir factores de Intensificacion

Los factores de intensificacién son condiciones que conducen a un riesgo aumentado, al
derrotar o reducir la eficacia de las barreras. Para afiadir un factor de intensificacion a una
barrera en su diagrama haga clic en el botén verde sobre el botén de una barrera:
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—

New Barrier

ls

Haga clic en el botdn para obtener el FI:

_D_

New Barrier

New Escalation
Factor

Si usted tiene barreras para prevenir que este factor de intensificacion derrote a esta
barrera, ellas pueden ser agregadas en la misma forma como se afiaden las barreras a los
riesgos y consecuencias.

Nota: Por supuesto, usted puede también hacer clic en el botén de agregar factores
de intensificacion en la barra de herramientas o usar el mend.

3.10. Esquema de BowTie Completo

Siguiendo los pasos del 1 al 6, usted ha completado ya un esquema sencillo de BowTie. Con
el plano del esquema, usted ahora puede agregar mas variables a cada parte del esquema
para profundizar hacia tareas mas especificas, como la de clasificar sus barreras y anexar
actividades, referencias de documentos y un montén de otras cosas. Algunas son descritas
abajo.

3.11. Llevandolo al Siguiente Nivel

Hay por supuesto mucho mas en el software BowTieXP que solo dibujar diagramas. En las
proximas secciones le daremos a usted la formacidn necesaria para llevar su analisis al
proximo nivel, y nosotros haremos esto con ejemplos.

Como usted ya ha visto en las secciones anteriores, hay diferentes clases de informacion en
cada ficha de historia, las cuales son utilizados en una variedad de maneras. En esta seccién
le explicaremos los diferentes tipos de datos y como se interconectan: algunos objetos que
usted crea tienen "capacidades" especiales, tales como la posibilidad de ser consultados
desde otros lugares. Nosotros también hablaremos de la teoria detras de algunos de éstos.

3.11.1. Las Entidades Normales

En las secciones anteriores usted ha creado un esquema de muestra, agregando una
ubicacion, un peligro, los riesgos y las consecuencias. Estos articulos son conocidos como
entidades normales y no tienen capacidades especiales como los articulos "especiales" que
discutiremos posteriormente. La mayoria de las entidades normales son partes del diagrama.

3.11.2. Tablas de consulta

Una de las cosas que usted quizads puede haber notado en los editores es que los articulos
normales tienen varias propiedades, las que podrian ser quizas texto simple, como
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descripciones y codigos, pero también varias listas de menu de caida, tales como por
ejemplo, la calificacion de eficacia en una barrera.

Las opciones disponibles para las calificaciones de eficacia son definidas realmente en su
ficha de historia, y usted puede modificarlas usted mismo. Como todos los demas datos en la
ficha de historia, usted puede encontrarlos en el Treeview, en este caso bajo Ficha de
historia -> Tablas de consulta -> Eficacia.

Toda la diferente informacion de referencia utilizada a lo largo de su ficha de historia es
definida bajo el nodo de "tablas de consulta".

—|- @ Lookup Tables

f- @ Activity Categories

- @ BRF Codes

- @ Hazard Categories

- @ Threat Categores

- @ Consequence Categories
- @ Escalation Factor Categories
- @ Priorities

- @ Frequencies

- @ Effectivenesses

- @ Criticalities

- @ Control Types

- @ Systems

- @ Competencies

- @ Job Titles

+-- @ Control States
Figura 12 - Tablas de Consulta

B g N O N O N OO g O O o O O

Al agregar articulos aqui, hara que ellos estén disponibles en los varios menus de caida en el
editor.

Al quitar articulos de aqui, se removeran por supuesto. Si un valor esta en uso, usted sera
advertido y le serda preguntado si a usted le gustaria seleccionar otro valor para
reemplazarlo, como usted puede ver abajo en Figura 13 - Borrado de un valor de tabla de
consulta.

Confirm Delete... @

Are you sure you want tot delete this Effectiveness?
It is used/linked in 11 place(s)

You can select a replacement value from the list below.

Filter:

Code Name

|- Nore -

Poor

+ Good

++ Very Good

N/A NOT Applicable
P Third Party

[ oK ][ Canesl |

%

Figura 13 - Borrado de un valor de tabla de consulta
En BowTieXP existen las siguientes tablas de consulta:

Tipos de Tablas de | Descripcion/Uso
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Consulta

Categoria de Actividad
Cddigo BRF

Categoria de Peligros
Categoria de Riesgo

Categoria de
Consecuencia

Categoria de Factor de
Intensificacion

Prioridad

Frecuencia

Eficacia

Crucialidad

Tipo de Barrera

Titulos de cargo

Usado en Actividades para clasificar las actividades diferentes

Usado en barreras para indicar el Factor de Riesgo Basico al que la
barrera pertenece. Para mas informacidn sobre los Factores de
Riesgo Basicos y la teoria del Tripode, consulte el manual de
metodologia.

Usado en Peligros para clasificar los peligros.
Usada para categorizar y codificar por colores los riesgos.

Usada para categorizar y codificar por colores las consecuencias.

Usada para categorizar y codificar por colores los factores de
Intensificacién.

Usado en Acciones para priorizarlas.

Usado en Actividades para indicar la frecuencia de ejecucion de las
actividades.

Usado en barreras y acciones de gestion para significar la eficacia
de la barrera en impedir que el primer acontecimiento o la
consecuencia ocurran.

Usado en barreras para significar las barreras cruciales.
Usado en barreras para clasificar las barreras en tipos diferentes.

Los titulos de cargo son abstracciones para la gente encargada con

una cierta responsabilidad. Otra palabra para este concepto podria
ser indicador de puesto.

Ellos son usados en actividades para indicar p.ej. la persona
responsable de la actividad y quién salié6 de la actividad. En
barreras y riesgos ellos indican a la persona responsable. En
peligros ellos también son usados para fichar informaciéon. En
acciones ellos son usados para indicar a la persona de accion, la
persona que tiene que ejecutar la accién prevista.

3.11.3. Entidades vinculables por Ejemplo: Actividades

Para algunas propiedades no es suficiente ser capaz de seleccionar sélo un valor, usted tiene
que ser capaz de adjudicar articulos multiples de una lista limitada de articulos.

Vamos a clarificar esta idea bastante abstracta con un ejemplo.

En la mayor parte de las organizaciones hay un sistema de manejo de actividades/tareas que
definen como su organizacion es dirigida. Muchas de estas actividades del sistema de
administraciéon son esenciales para mantener a las barreras trabajando correctamente - por
ejemplo, un sistema automatico de supresién de incendios necesita de mantenimiento
regular, de inspeccién y de ser probado para asegurarse de que éste funcionara
correctamente cuando sea necesario.

Para reforzar la utilidad de sus diagrama BowTie, es importante trazar un mapa entre su
sistema de direccidn y sus diagramas: Esto le permite analizar qué tareas y por lo tanto qué
personas/puestos estan manejando riesgos, cuantas actividades diferentes y, por lo tanto,
también cuanta gente es responsable de esto, y si algun riesgo es sensible a puntos aislados
de fracaso en su sistema de direccidn.

Por ejemplo un riesgo, que es controlado por barreras, que es apoyado por un numero de
actividades, las cuales dependen todas de la misma persona, podria ser considerado mas

Pagina 21 de 32



vulnerable que uno con barreras y actividades que no estdn todos a cargo de una sola
persona.

Esto también permite una mejor comunicacion acerca de por qué ciertas actividades son
criticas, lo que ayuda a las personas responsables a entender por qué deben hacer la tarea
mencionada y por lo tanto asegurar asi una mejor ejecucion.

Para apoyar este analisis, usted puede definir una jerarquia de actividades dentro de
BowTieXP. Después de crear / introducir esta jerarquia de actividades en BowTieXP, usted
puede adjudicar varias actividades a sus barreras.

Ver el ejemplo en Figura 14 - Un ejemplo de jerarquia de actividad:

—- @ Activities

- ® W-1.1 Design Flart and site

= &b Activities

+ @® W-1.1.01 Approve Flart Conceptual Design

- @ W-1.1.02 Detail design of Company designed parts of plant
- @® W-1.1.03 Approve plart specification for pressure systems
- @ W-1.1.04 Approve plart instrumertation design

- ® W-1.1.05 Camy out detail safety studies on plant design

- @ W-1.1.06 Design site layout for safety

- (@ W-1.1.07 Design storage vessels to appropriate standards
- @ W-1.1.08 Operate Branch Controlled Modffication System
----- & Competencies

----- g Document Links

----- o Actions

—- @ W-1.2 Construct Plant

- dh Activities

B B IOy O o DO o O

+- @ W-1.2.01 Select Construction Contractor
+ ® W-1.2.02 Quality Checks during on-site construction
- @ W-1.2.03 Quality checks camied out during off-site manufacturing processes
----- =i Competencies
----- g Document Links
----- g Actions
- 8 W-1.3 Commigsion Plart

+- @ W-1.4 Manage Contractors

+- @ W-2.1 Operate Plant

+ ® W-2.3 Operate storage facilties

+ ® W-2 4 Implement Safe Systems of Woark

+ ® W-2.5 Manage Site Operations

+ ® W-3.1 Produce Written Scheme of Examination

+ .2 Maintenance of plant and equipment (excluding storage vessels)
+ W-3.3 Mairtenance of lifting davices and infrastructurs

+ ® W-3 4 Maintenance of storage vessels

+- @ W-3.5 Maintenance of emergency response equipment/PPE
+ ® W-4.1 Personnel competence assessmert & training

+ ® W-4.2 Provide Plant Operating and Training Documentation
+ @ W-5.1 Develop Audit Checklists

+ ® W-5.2 Camy out Daily Monitoring

+ ® W-5.3 Camy out Technical and Managerial Audits

e

- @ W-6.1 Emergency response activities, planning & training

Figura 14 - Un ejemplo de jerarquia de actividad

Después de que la jerarquia ha sido definida, podemos vincular ahora las actividades a las
barreras. Usted puede hacer esto en un par de modos diferentes:

3.11.3.1. Arrastrar y Soltar

Todas las asignaciones de relacion pueden ser hechas usando el procedimiento de arrastrar y
soltar, similar a como usted copia archivos en el Windows Explorer:

Para adjudicar una actividad a una barrera usando arrastrar y soltar, asegure de que la
barrera, al cual usted quiere adjudicar, es visible en el diagrama y de que la actividad que
usted quiere adjudicar es visible en el Treeview.
1. Haga clic en la actividad y mantenga el botén del mouse presionado.
2. Mueva al mouse hasta el diagrama mientras mantiene sosteniendo el botén del
mouse. Usted vera el puntero del mouse indicar cuando es valido soltarlo.
3. Suelte el botdén del mouse cuando el puntero del mouse esté sobre la barrera donde
usted quiere adjudicar la actividad.
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La relacion ya ha sido hecha. Usted puede haber notado la siguiente ventana cuando soltaba
la actividad:

Adjust Diagram display...

Show Activities on the diagram?

Si usted hace clic en si, las actividades asignadas serdn mostradas en el diagrama:

M
-

Defensive driving

Activity: SCA-D3 -
Defensive driving
training

Responsible: TM -
Training Manager

Si nos hemos pasado el didlogo, también podemos hacer manualmente los ajustes de
pantalla. Para hacerlo, realice los siguientes pasos:
1. Haga clic en el pequefio icono de ojo sobre la barrera:

-
-

MNew Barrier

Set Barrier display

Esto traera un didlogo que le permite ajustar las opciones de pantalla para las barreras. Note
que todas las formas tienen este pequeiio icono.

r Y
Set Barrier display M

Property s | |of |coer | |
Default v

Acceptance criteria have beenmet () €
Accountable 8]
Activities @
Bamier type 9]
Bf code 8]
Criticality @
Description (@]
Document Links 8]
Effectiveness @]
Equivalent Top Event (@]
Questions 8]
Soob Category ]
Systems
User Systems

ooo

@ ® @

Cl

@

@
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Seleccione la columna S para actividades - esto mostrara las actividades de la barrera en
formato corto. Usted también puede escoger L para el formato Largo.

Si tiene muchos ajustes para cambiar, también puede abrir el menu de opciones de pantalla
del diagrama:

1. Vaya al menu de diagrama,

2. Seleccione las opciones de diagrama,

3. En el arbol, abra los ajustes de barrera.

4. Seleccione el botdn de radio de la columna 'S’ bajo la barrera para las actividades.
Por favor, consulte la captura de pantalla de en cual botén hacer clic - note la posicion del
raton.

El diagrama cambiard y mostrara todas las actividades adjudicadas debajo de cada barrera.
Verifique la relacidon que acaba de hacer.

-

-
Diagram Display Options @
Show Colors Fonts Sizing & Layout
Hazard Hazard code Action Shapes Extra Information on diagram shapes
@) Hide @ Mone Property | S | L | Off | |
() Show on Top event ) Uncompleted = Threat -
@ Show on Hazard © Al - Acceptance criteria have b... () @
- Category 3 q
Location Name Conssquence Risk Assessments - Document Links a L
- Frequency @ 1
) Hide & Off —I-Consequence
@) Show on Top event () Inherent - Pcceptance criteria have b... (0 @
() Show on Hazard @ Residual -Category - 5 @
Show unassessed ... Document Links D 0 @
o : - Control
Activities on Diagram Hazard Risk Assessmerts - Acceptance citeria have b (0 @
@ None @ Of - Azcourtable D@
oA (©) Inherent | Activities e O ©
©) Residual -Bif code ov0 @
- Control type F @
- Criticality a
- Diocumert Links @ -
’ Reset to defaults ] ’ Close
L

Figura 15 - Mostrando las actividades en el diagrama

El segundo método es el método que nos permite también quitar la relacidon: via Treeview.
Si usted hace clic en el pequefio botén verde “ir a la definicidén” en la barrera, el treeview lo
encontrara y seleccionara para nosotros.

Emergency quench
available from two
independent source

3

to Control 'Ernergency quench available from two independent sources' ]

Figura 16 - Barrera mostrando el bot6n verde “ir a la definicion”
En el Treeview podemos abrirlo aun mas haciendo clic en el signo mas, que mostrara todas
las colecciones descendientes que la actividad tiene. Una de ellas es llamada Actividades.
Abrala y usted deberia ver la actividad alli en color gris.

El color gris debe decirle que realmente no esté definida alli, sino que es sélo un vinculo.
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Es posible el arrastrar y soltar dentro de la mayoria de las ventanas dentro de BowTieXP -
usted puede arrastrar y soltar dentro de Treeview, del Treeview al Diagrama, del Listview al
Diagrama, etc. El Listview es sobre todo Util para adjudicar relaciones - haga clic en el
contenedor de actividades en el Treeview y el Listview mostrara todas las actividades
definidas.

3.11.3.2. Editor

Haga doble clic en el control para traer el editor. Seleccione la etiqueta de actividades:

Edit Barrier [

| Editor | Iser Data I Systems | Activities | Document Unksl

Losailable: Assigned:
Filter: Filter:
Code | MName Code MName
- @ SCA SCA - Driving a Car Management | « ® SCA-03 Defensive driving training
- [ SCAD Inspection of cartires
- @ SCADZ Tyre pressure check
- @ SCAD3 Defensive driving training
- (@ SCAD4 Mairtain intemal car safety device|= =
-~ @ SCADS Confined space training
- @ SCA-DE Medical examination driver D
- @ SCADT General car maintenance B
- [ SCADS Schedule driving breaks
= @ SCADS General car safety training i
4 | :ma g T S I 1 1n 3
[ Create Mew... ] [ Expand ] [ Collapse

@ From the group of 3. only this Barrier is being edited Cancel

El lado izquierdo de esta pantalla muestra todos los articulos que pueden ser vinculados a la
barrera. La derecha muestra todas las entidades ya adjudicadas. Para mover articulos entre
los dos lados, usted puede seleccionarlos y presionar el icono de flecha relevante entre las
dos mitades de la pantalla. Usted también puede arrastrar y soltar articulos entre los dos
lados.

Note que los articulos que estan dibujados en gris, ya han sido adjudicados/movidos al lado
derecho.

También note que usted puede filtrar los articulos mostrados ingresando informacién en los
filtros. Usted también puede ordenar cada columna haciendo clic en los encabezados.

Usted también puede crear un nuevo articulo haciendo clic en el botédn Crear Nuevo. Esto
permitird que usted afada un nuevo articulo al articulo actualmente seleccionado en el panel
de la izquierda.

Cuando se adjudican lazos de documentos y actividades, se usa la pantalla antes descrita,
debido a la naturaleza jerarquica de estos articulos. Para datos llanos tal como p.ej sistemas,
el didlogo parece ligeramente diferente, y puede ser visto abajo en la Figura 17 - La
pantalla de adjudicacion de relaciones mostrando datos llanos.
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Edit Barrier [
Editor I User Data | Systems |Fx:ti\r'rties I Document Links

Luailable: Assigned:
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gk Control Measures
o Inherert Safety

g Limitation Measures
gk Prevention Measures

’ Create New... ] [ Clear Sorting Columns
@ From the group of 3, only this Barrier is being edited Cancel

Figura 17 - La pantalla de adjudicacion de relaciones mostrando datos llanos

Una cosa de hacer notar es que ahora los articulos adjudicados no son mostrados en gris a la
izquierda, sino que son removidos y solo visibles en la derecha.

3.11.3.3. Eliminacion de Articulos Vinculables

Note que al eliminar un articulo que ha sido usado, usted recibird una ventana similar a la
que recibe cuando elimina un articulo de una tabla de consulta (ver la Figura 13 - Borrado
de un valor de tabla de consulta en la pagina 20): Se le permite seleccionar un nuevo
valor de reemplazo opcional.

3.11.3.4. Revision General de los Articulos Vinculables

Tipo de Entidad | Descripcion/Uso
Vinculable

Actividad Descrita arriba. Las actividades estan vinculadas en barreras.

Sistema Los sistemas estdn vinculadas en barreras. Los sistemas son
usados en varias formas de clasificacion de barreras. Un uso
comun es el de identificar diferentes sistemas de barreras
presentes en su organizacion y usarlos para clasificar sus
barreras en ellos, en un eje diferente al de los tipos de barreras.

Debido a que usted puede adjudicar/vincular multiples sistemas a
las barreras, esto permite diferentes clasificaciones.

Competencias Las competencias son habilidades definidas que la gente que
ejecuta las actividades debe poseer a fin de hacerlas, o de ser
autorizadas de hacerlas, correctamente.

Piense en términos de anos de experiencia relevante, varios
entrenamientos en materiales peligrosos, competencias en luchas
contra incendios, posesion de las licencias correctas, pero
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también la capacidad de hablar un lenguaje comun con p.ej un
supervisor.

Lazos de documentos Los Lazos de documentos son referencias a la documentacion
externa que puede ser agregada a varios elementos en la ficha
de historia. Como todas las entidades vinculables, ellas son
definidas centralmente y luego referidas desde otros elementos
en forma de relaciones.

La vinculacién hacia lazos de documentos es posible desde los
peligros, los riesgos, las consecuencias, las barreras, los factores
de intensificacion, las actividades y los productos.

Factor de Riesgo NOTA: Esta funcionalidad sélo es avanzada
Operacional

Los Factores de Riesgo Operacional son usados para especificar
ciertas dimensiones de operaciones que tienen que considerarse
por separado de la operacion como un todo, en matrices de Soob,
tales como el equipo critico y p.ej las condiciones meteoroldgicas.

Operacion NOTA: Esta funcionalidad sélo es avanzada

Una operacion en BowTieXP es usada para describir una
operacion especifica que puede ocurrir en su organizacion y
deberia estar presente en la matriz de Soob.

3.11.4. Mostrar referencias de uso / Vinculos inversos

Cuando una actividad es referida en, digamos, una barrera, hay una flecha virtual que sefiala
desde la barrera hasta la ubicacion en el Treeview donde la actividad es definida. La Figura
de abajo demuestra esto. Muestra una parte de un diagrama de BowTie. Puestas en una lista
debajo de cada barrera, estan las actividades adjudicadas a esa barrera.

@ Activities -
= @ w11 Design Plant and site

- op Actions H H . 54 LC" .
i Objectives X = .

& Parformance Indicators Inadequsts design of plant = -l

- g Management Actians Main elements of plant Design subjected to Hazop &

= i designed by reputable
B Astiviles provider of Chemical
catalyser systems 11/-1.1.05 (Desig)

- @ w-1.1.01 Approve Plant Conceptual Design

——
® '/-1.1.02 Detail design of Company designed pats of plant 01 101 (Desig]
- @ W-1.1.03 Approve plant specification far pressure systems
@ w/-1,1.04 Apprave plant instrumentation design 4*/
- @ W-1.1.05 Cany out detail safety studies on plant design ‘: _!_7 E

b o b e L )

@ “w/-1,1.06 Design site lapout for safety H H
- @ W-1.1.07 Design storage wessels to appropriate standards hich . Qb checks ed ot Onsit tds (on C.

L = high pressure on-site pipe A checks carried out on n-site welds (on Company
® /-1.1.08 Operate Branch Contiolled Modification System welding carried out on items manufactured offsite, provided systems) pressure

&5 Inputs Manufacturer supplied with relevant documentation tested

i it beil ided to C: 1y
- Dutputs equipmen ing provided to Company 20
&b Competencies w-1.2.02(Eng) w-1.2.02 (Design)

Figura 18 - Treeview y Diagrama, Explicando las Relaciones
Esta flecha es llamada la relacién. También podemos seguir esta flecha en direccién inversa,
desde la actividad hacia todas las barreras donde es usada. Estas se llaman las relaciones en
reversa.

Un concepto similar se aplica a los valores de las tablas de consulta.

Por cada entidad vinculable y cada valor de tabla de consulta podemos averiguar donde
éstas son usadas mostrandonos sus relaciones en reversa / referencias de uso.

Esto se hace al hacer clic en el botén derecho del mouse en el articulo del cual usted quiere
ver adonde es referido, y seleccionando la opcién en el menu de contexto llamado “Mostrar
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Referencias de uso”. La Vista de Lista mostrara todos los lugares donde el articulo esta en
uso.

3.12. Acciones

Las acciones son disefiadas para las actividades que no recurren. Ellas pueden ser usadas en
dos formas,

1. como articulos por hacer cuando se desarrolla un bowtie, o

2. como un plan de mejoramiento en un bowtie existente.

3.12.1. Acciones como una lista de cosas por hacer

Digamos que usted tiene una barrera en su bowtie, pero no estd seguro de quien es
responsable de ella. El crear una accion le permite rastrear todos los elementos en su bowtie
gue necesitan mas investigacion.

3.12.2. Acciones como mejorias

Usted también puede usar las acciones como un plan de mejoramiento mas formal. Después
de completar el bowtie y viendo como su organizaciéon maneja los riesgos actualmente, hay
frecuentemente escenarios que podrian ser mejorados afadiendo nuevas barreras o
mejorando las existentes. Usted puede usar acciones para destacar esas areas.

Algunos ejemplos de acciones de mejorias son: corregir un error en un procedimiento, afiadir
un nuevo detector de humo o cambiando la parte responsable de una barrera. Estas se
realizan una vez para mejorar la seguridad, pero no se necesita repetirlas regularmente.

Las acciones para crear una nueva barrera son usualmente mostradas en el Riesgo o
Consecuencia asociados, mientras que las mejoras en las barreras existentes se colocan
usualmente en la barrera misma.

3.12.3. Diferencia entre acciones y actividades

BowTieXP también le permite afiadir actividades, y con frecuencia hay confusién acerca de la
diferencia entre acciones y actividades. Las actividades se usan para describir tareas
regulares recurrentes como el mantenimiento y el entrenamiento. Estas son parte de su
sistema de gerencia de seguridad.

Las acciones, por otro lado, son mejorias de una sola vez en un sistema de gerencia de
seguridad o barrera. Por ejemplo, una actividad podria ser el mantenimiento de un motor,
una accidon para esa actividad podria ser el crear una nueva lista de chequeo para hacer que
ese mantenimiento tenga menos posibilidades de error.

3.12.4. Ahadir una accion

El afiadir una accién se hace seleccionando cualquier elemento en el bowtie y haciendo clic
en el icono de accion en la barra de herramientas

Bpsndlevel 1 2, @ & 5 8 - ; B - &

o haciendo clic en el botdn derecho en el elemento = Afadir > Accidon

41
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3.12.4.1. Propiedades de accion

Los campos en una accion son:

- Cadigo: el cédigo de accidon se muestra en el diagrama.

- Nombre: describe de lo que se trata la accion.

- Descripcion: una descripcion detallada de la accidn.

- Referencia Externa: este campo puede ser usado para llenar una referencia a un
sistema de seguimiento de accion externa.

- Parte de accion: el titulo del empleo responsable por completar esta accidon. Los
titulos del empleo estan definidos en las tablas de consulta

- Meta: da la fecha antes de la cual la accidén debe ser completada.

- Prioridad: da una prioridad a una accién. La lista de prioridades esta definida en las
tablas de consulta

- Completado: esta casilla se marca una vez que la accion se ha completado.

- Completacion autorizada por: el titulo del empleado que autorizé la completacidn.

- Fecha de completacion: la fecha en la que la accion fue completada.

- Comentario de completaciéon: un campo opcional para ofrecer comentarios cuando
se completa una accién.
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Add Action

Editor | User Data

Code: 0 |
MName: 0
Description:

edit in popup

External Reference:

-] (&)(8]

Sign off comment:

edit in popup

Action party: l(No Walue Assigned:

Target: [ 5/16/2012 B

Priority: [(No Value Assigned: 'l
[[] Completed

Sign off authorized by: [(No Walue Assigned: vl

Sign off date: [ 5/16/2012 [ERg

Cancel

3.12.5. Visualizacion de acciones

Las acciones son visualizadas en el bowtie como notas de post-it. El codigo también se

muestra.

Driver loss of
attention (due to
hone, controlling
radio, fatigue,

eating etc.)

Limit mobile phone use
in car

]

Highway:
Losing control
over the car

Vaya a las opciones pantalla de Diagrama - y bajo Formas de Acciones, seleccione Ninguna
para ocultar todas las acciones, Incompletas para mostrar sélo las acciones incompletas o

Todas para ver ambas.

En la etiqueta Colores usted puede también seleccionar Colores de Accién. El coloreado
puede hacerse por Prioridad, o por estatus de completacion.
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3.12.6. Reportes de accion y resimenes de archivos de casos

Vaya a Herramientas = Reportes y expanda la seccion Acciones para ver los varios reportes
de accién. Ellos incluyen:
- Accion por accion de cada parte: un reporte que imprime todas las acciones

ordenadas por acciones de cada parte

- Acciones de una parte especifica: un reporte con todas las acciones para un titulo
de empleo especifico

- Todas las Acciones: una lista con todas las acciones en orden alfabético basadas
en el cddigo

Hay también un resumen de archivos de casos de acciones dedicado el cual le permite ver
todas las acciones en el archivo, editarlas y navigar rapidamente a ellas.
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Soporte

4.1. Mesa de Ayuda de BowTieXP

Para usuarios que han comprado BowTieXP con apoyo y mantenimiento esta disponible una
mesa de ayuda. Esta mesa de ayuda asiste a las personas que tienen preguntas técnicas y
relacionadas con el usuario con respecto a BowTieXP, a como instalarlo y a como usarlo
hasta su mayor extension.

Usted puede comunicarse con la mesa de ayuda de BowTieXP por correo electronico en
support@cgerisk.com o por teléfono al +31 (0) 88 1001 350.

Por favor consulte en http://www.cgerisk.com para obtener nuestro folleto de Mantenimiento
y de Soporte BowTieXP. Este explica lo que los clientes reciben al adquirir apoyo y
mantenimiento.
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